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Motorvogn
Skade pa frontrute — totalskade?

Sikrede meldte inn skade pa frontruten pa sin campingbuss 3.7.25. Skaden var dekket av
kaskoforsikringen, og foretaket tilbgd sikrede erstatningsoppgjgr basert pa en reparasjonskalkyle
fra H. Arsaken til at det ble benyttet en kalkyle, var at det ikke var mulig & oppdrive en frontrute
som passet til sikredes campingbuss. Foretaket anfgrte pa denne bakgrunn at sikrede ikke hadde
krav pa dekning ut over estimerte reparasjonskostnader til skifte av frontrute, basert pa hva det
ville ha kostet a skifte frontruten hvis tilsvarende rute var a oppdrive. Sikrede hevdet derimot at
campingbussen matte anses som totalskadet, slik at sikrede matte fa dekket utgiftene til a kjgpe
en tilsvarende campingbuss. Begrunnelsen til sikrede var at campingbussen ikke var kjgrbar uten
frontrute, og den ville ikke bli godkjent for bruk pa vei. Nemnda kom til at foretakets
erstatningsoppgjor var korrekt, og viste til at foretaket ikke hadde ansvar for at sikrede eller
verkstedet greide a oppdrive riktige deler til utbedring av skaden.

Saksfremstilling
Saken gjelder erstatningsoppgj@ret etter skade pa frontrute pa campingbuss.

Sikredes campingbuss er forsikret med kaskoforsikring som i pkt. 3.3 fastslar at:

Selskapet har rett til 3 bestemme om og hvor reparasjon/utskiftning av deler skal foretas, samt nar den skal
pabegynnes.

Pkt. 3.5 om erstatningsregler ved reparasjon angir:
Hvis ikke annet er avtalt, skal skaden takseres.

Reparasjonsutgiftene erstattes hvis reparasjon er teknisk og skonomisk forsvarlig etter selskapets vurdering,
hvis ikke utskiftes de med tilsvarende, eller vesentlig tilsvarende, deler.

Hvis reparasjon bare kan skje ved innsetting av nye deler og de utskiftede deler er forringet som fglge av
slitasje, korrosjon eller lignende, gjgres det et skjpnnsmessig fradrag for dette. Selskapet har rett til & overta
utskiftede deler, fri for heftelser.

Selskapet kan avsla erstatningen hvis de utskiftede deler ikke kan forevises.
Vilkarene for glasskade pkt. 2 angir:
Ved skifte av ruter, glasstak og takluker erstattes inntil 50 prosent av kjgretgyets markedsverdi.

Sikrede sendte 3.7.25 melding til foretaket om sprekk i frontruten, og informerte samme dag om
at verkstedet sikrede hadde kontaktet ikke klarte a skaffe en egnet frontrute til campingbussen.

H utfgrte derfor 12.8.25 en kalkyle over hva det ville koste a skifte frontruten. Foretaket fremsatte
22.8.25 basert pa denne kalkylen fglgende erstatningsoppgjar:

| glassvilkarene star det at forsikringen dekker reparasjon eller skifte av rute. Det er imidlertid lite vi kan gjgre
dersom ruten ikke kan skaffes.
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Det vi kan tilby av erstatning i denne saken, er da et kontantoppgj@r basert pa hva kostnaden ville vaert
dersom rute var a finne, med fradrag av egenandel.

Vi har ikke ansvar for at deler ikke kan skaffes, men far gjgre opp i kontant.

Etter fradrag 20% egenandel kan vi utbetale 36 268 kroner. [...].

Foretaket korrigerte samme dag belgpet pa grunn av en opparbeidet egenandelsfordel, og
fremsatte tilbud om erstatning pa kr 40 268.

Sikrede klaget 24.8.25 og ba om en ny vurdering.
Foretaket svarte 29.8.25:

Som tidligere meddelt deg i e-post 22.08., med utgangspunkt i at en tilsvarende frontrute ikke har veert mulig
a oppdrive, sa har vi tilbudt deg et kontantoppgjgr basert pa reparasjonskalkylen laget av H. Netto erstatning
er satt til kr.36.268,-

Nar en del til et kjgretgy ikke kan oppdrives, kan ikke selskapet ta ansvaret for det. Vi er kun en garantist for
et gkonomisk oppgjgr tilsvarende det a fa kjgretgyet tilbake i samme stand som fgr skaden. Men vi har ingen
undersgkelsesplikt i @ gjenannskaffe deler, eller ansvarlig for bestilling og utbedring. Det er det kun et
verksted som kan gjgre.

| forsikringsvilkdret, pkt. 3.3. - Erstatningsregler ved reparasjon, star det at ‘Reparasjonsutgiftene erstattes’.
Det betyr i praksis at vi vil utbetale hva en reparasjon vil koste, som vi har skissert tidligere og over her. At du
har et kjgretgy hvor deler, na eller senere, ikke kan skaffes, kan vi ikke se a vaere ansvarlig for. Alternativet
ditt er da a fortsatt lete etter ny rute, eller selge kjgretgyet i den tilstand og verdi den matte ha na.

Foretaket viste videre til pkt. 3 om erstatningsregler ved reparasjon.

Sikrede klaget om igjen 1.9.25. Saken ble sendt til klageservice i foretaket. Klageservice besvarte
klagen 11.9.25 og konkluderte med at foretakets vurdering var korrekt.

Saken ble deretter brakt inn for Finansklagenemnda 15.9.25.

Sikrede krever at foretaket overtar campingbussen og utbetaler erstatning med kr 600 000 for
totaltap. Det er ikke mulig & oppdrive en tilsvarende frontrute som den som ble skadet, og dette
medfg@rer at campingbussen ikke vil vaere godkjent for bruk pa vei. Oppgjor for totaltap er derfor
ngdvendig for at sikrede far en campingbuss tilsvarende den som ble skadet.

Forsikringsforetaket avviser ansvar og anfgrer at det ikke er foretakets ansvar at tilsvarende
frontrute ikke kan oppdrives. Foretaket har ingen undersgkelsesplikt knyttet til 3 gjenanskaffe
deler eller ansvar for bestilling og utbedring av delene. Sikrede har kun krav pa
reparasjonsutgiftene, som estimert av H i deres kalkyle.

Finansklagenemnda Skades begrunnelse
Spgrsmalet er om foretakets erstatningsoppgjar er korrekt.

Sikrede krever dekning for totaltap av bussen fordi ny frontrute ikke kan oppdrives. Begrunnelsen
er at manglende tilsvarende frontrute gjgr at campingbussen ikke vil veere godkjent for bruk pa
vei.

Sikrede har kaskoforsikring som dekker fysiske skader pa bussen. Totaltap forutsetter derfor en
fysisk skade pa bussen som er sa omfattende at den ikke kan brukes og derfor ma gjenoppbygges
eller gjenanskaffes, se vilkarene pkt. 3.4. At det ikke er tillatt @ bruke bussen er et formuestap som
ikke er dekket av en kaskoforsikring.

Sikrede har derfor kun krav pa erstatning for den delen av bussen som er fysisk skadet, dvs.
frontruten. Vilkarene angir her at:
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Reparasjonsutgiftene erstattes hvis reparasjon er teknisk og gkonomisk forsvarlig etter selskapets vurdering,
hvis ikke utskiftes de med tilsvarende, eller vesentlig tilsvarende, deler.

Hvis reparasjon bare kan skje ved innsetting av nye deler og de utskiftede deler er forringet som fglge av
slitasje, korrosjon eller lignende, gjgres det et skjpnnsmessig fradrag for dette. Selskapet har rett til & overta
utskiftede deler, fri for heftelser.

Selskapet kan avsla erstatningen hvis de utskiftede deler ikke kan forevises.

Av dette fglger at foretaket erstatter «reparasjonsutgiftene» hvis reparasjon er teknisk og
gkonomisk forsvarlig. Foretaket er altsa kun ansvarlig for utgifter til reparasjon, og ikke for
gjennomfgring av selve reparasjonen. Vilkarene for glasskade pkt. 2 angir:

Ved skifte av ruter, glasstak og takluker erstattes inntil 50 prosent av kjgretgyets markedsverdi.

Foretaket har etter det opplyste utbetalt reparasjonskostnader i henhold til overslaget fra H.
Foretaket har ikke ansvar for at sikrede eller verkstedet ikke greier a oppdrive riktig del til
utbedring av skaden.

Avgjgrelsen er enstemmig.
Finansklagenemnda Skades konklusjon
Foretaket gis medhold.

Ved behandlingen deltok Trine-Lise Wilhelmsen (leder), Merete Anita Utgdrd (bransjerepresentant)
og Hege Sundby (forbrukerrepresentant).
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