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Watercircles Forsikring ASA

Bygning - innbo (kombinert)

Defekt varmefolie — jordfeilbryter slar ut — plutselig skade? — "elektrisk fenomen".

Sikrede oppdaget at varmefolie pa kjgkken i den forsikrede fritidsboligen sluttet a virke og meldte
skaden inn til selskapet. Det ble innhentet fagkyndige rapporter som la til grunn at defekt
varmefolie skyldtes jordfeil, og at den bakenforliggende arsaken til jordfeilen var fuktighet. Sikrede
anfgrte blant annet at skaden skjedde plutselig, og at det var sannsynliggjort at skaden skyldtes
elektrisk fenomen i form av kortslutning. Selskapet avslo sikredes krav og viste til at skadearsaken
var fuktighet som hadde virket pa varmefolien over lang tid, og at det dermed ikke kunne anses
som en plutselig skade. Nemnda kom til at det var sannsynliggjort en plutselig skade som fglge av
et elektrisk fenomen.

ANTATT @KONOMISK OMFANG: kr 570 500

Saksfremstilling
Saken gjelder krav om dekning for defekt varmefolie under bygningsforsikringen.

Sikredes forsikring omfatter bl.a.:
A Bygningsskadeforsikring

Forsikringen dekker plutselige og uforutsette skader pa forsikret bygning som er angitt i punkt A.1 og D, med
unntak og begrensninger som fglger av disse vilkar, generelle vilkar og Forsikringsavtaleloven. Forsikringen
gjelder fysisk skade pa ting inntruffet i forsikringstiden. Utgifter til vedlikehold og forbedringer er unntatt.
Forsikringen gjelder bare for skade som inntreffer i den tid Selskapets ansvar Igper etter forsikringsavtalen og
Forsikringsavtaleloven (FAL).

(...)
A.1.2 Lynnedslag og elektrisk fenomen

Forsikringen gjelder for skade ved

- lynnedslag og elektrisk fenomen. Med elektrisk fenomen menes kortslutning, lysbue, overslag og
overspenning, ogsa som fglge av lyn og tordenvaer.

- brudd pa elektrisk ledning.

Spesiell erstatningsberegning, se punkt A.5.6.

(...)
A.1.4 Rgrbrudd, gass, vann og annen vaske

Forsikringen gjelder for:

... 2 skade ved utstremming av gass, vann eller annen vaeske fra rgrledning med tilknyttet utstyr

- ved brudd eller lekkasje.

- ved oversvgmmelse fra slikt tilknyttet utstyr.

Unntatt er

... @ skade ved vann som trenger inn i bygning utenfra, ogsa gjennom avlgpssystemet, med mindre skaden er
dekket etter punkt 3 nedenfor.
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... 3 skade ved vann som plutselig trenger inn i bygning fra terreng, gjennom grunnen eller gjennom
avlgpssystemet, ndr det fgrer til synlig, frittstaende vann over laveste gulv. Vann i oppforet gulvkonstruksjon
regnes ikke som frittstaende. Unntatt er skade ved sopp, rate eller bakterier. Spesiell egenandel, se

punkt A.5.7.3.

Fritidsboligen ble forsikret i selskapet i 2018. Boligen hadde varmefolie/gulvvarme i tre segmenter
i henholdsvis stue, spisestue og kjgkken.

Den 14.10.19 meldte sikrede om skade pa fritidsboligen og opplyste at sikringen til gulvvarmen pa
kjekkenet gikk ved gjentatte anledninger.

Sikrede foretok naermere undersgkelser og innhentet rapport fra elektrofirma K. av 3.9.20.
Elektrofirma K. la til grunn at hgyre side av varmefolien var defekt, og at store deler av gulvet
matte tas opp for a bytte folien.

Selskapet mottok et tilbud pa kr 570 500 for utbedring av skaden.
Selskapet fremla rapport fra takstmann B. datert 7.5.21:

Skadearsak

Det ble konstatert at det er en liten jordfeil i sonen under spisebord pa kjgkken. Se vedlagt rapport fra
(elektriker) (vedlegg 1) Denne type varmefolie er fglsom for fuktighet og det oppstar lett jordfeil pd grunn av
dette. G. hos A. Bygg, opplyser at det ligger plastfolie oppa varmefolien Plastfolien over varmefolien er lagt
for at ikke fuktighet fra gulvet over skal kunne skade varmefolien. Fuktigheten kommer derfor trolig fra
undersiden. | kjeller er det en avfukter som ble installert i 2009. Dette tyder pa at det kan vaere hgy fuktighet
i kjelleren, trolig pa grunn av inntrenging av vann fra hgyereliggende berg bak bygningen.

Skadeomfang

Ifglge rapport fra (elektriker) er jordfeilen i den stgrste av de to sonene i kjgkkenet. Dette medfgrer at ca
20 m2 parkettgulv ma fjernes og erstattes med nytt, samt at det legges ny varmefolie.

Det ble ogsa utarbeidet en rapport fra I. AS datert 10.5.21:

Skadearsaken er at det pa grunn av fukt, oppstar krypstremmer i varmefolien som ligger under gulvet i hytta.
Krypstrgmmer som beveger seg i fukt (spesielt godt i saltholdig luft med hgy relativ luftfuktighet) har til tider
overskredet 30mA, og jordfeilbryteren, som har som oppgave a kople fra stremmen til gulvvarmen hvis
krypstrégmmer til jord blir mer enn 30mA - Igser ut. Dvs. bryter strgmmen til gulvvarmen (...

(...) I. AS oppfatter grunnen til fuktinntrengning i hytta som fglger:

Hytta ligger ca. 4 meter fra havet i 90° mot havet og 90° mot en bergknaus / fjell. Mao. Er hytta plassert i et
miljg som medfgrer svaert hgy luftfuktighet. En luftfuktighet som i tillegg er mettet med salt. Som kjent er
saltvann en meget god strgmleder. (Ref. krypstremmer som oppstar i gulvvarmefolie).

I den enden av hytta som ligger 90° mot bergknausen / fjell er kjgkkenet plassert. (Ref. Jordfeilen er avdekket
i gulvvarmesegmentet som ligger under kjgkken seksjonen — dvs. neermest bergknausen/fjellet. Kjpkken
seksjonen i hytta som ligger naermest bergknausen / fjellet vil fa den stgrste inntrengning av regnvann etc.
Derfor vil jordsmonnet pa kjgkkensiden av hytta vaere det fuktigste omradet. Ogsa jordsmonnet.

Grunnmuren til hytta er, slik I. AS har oppfattet det, fra 1967. Mest sannsynlig er den porgs, og fuktighet vil
trenge gjennom uten vesentlig motstand. Dette er, slik I. AS oppfatter det, grunnen til at jordfeil
/krypstremmer i gulvvarmefolien, som er lagt i kjgkken avdelingen, oppstar nettopp her.

Det fremgikk av de vedlagte rapportene at defekt varmefolie skyldtes jordfeil, og at den
bakenforliggende arsaken til jordfeilen var fuktighet.

Partene var uenige om produktets egnethet og hvorvidt varmefolien som var benyttet talte
fuktighet.

Sikrede krever dekning for defekt varmefolie og anfgrer at varmefolien plutselig sluttet a virke.
Varmefolien var egnet og talte fuktighet. Sikrede anfgrer at skaden skyldtes et elektrisk fenomen.
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Selskapet avviser ansvar og anfgrer at skadearsaken er fuktighet som har virket pa varmefolien
over lang tid, og at det ikke foreligger en plutselig skade. Det er heller ikke dokumentert at skaden
har oppstatt i forsikringstiden. Selskapet vurderer det slik at skaden ikke skyldes et plutselig
elektrisk fenomen, og at skaden derfor heller ikke er dekningsmessig under vilkarspkt. A.1.2.

Finansklagenemnda Skades begrunnelse
Sporsmalet er om selskapet er ansvarlig for skade pga. elektrisk fenomen.

Nemnda legger til grunn at sikrede aksepterer at fuktskaden ikke skjedde plutselig og derfor ikke
er dekket som plutselig fuktskade etter vilkarene pkt. A.1.4.

Forsikringen omfatter i tillegg:
A.1.2 Lynnedslag og elektrisk fenomen

Forsikringen gjelder for skade ved

- lynnedslag og elektrisk fenomen. Med elektrisk fenomen menes kortslutning, lysbue, overslag og
overspenning, ogsa som fglge av lyn og tordenvzer.

- brudd pa elektrisk ledning.

Spesiell erstatningsberegning, se punkt A.5.6.

Det fglger av inngangsvilkarene i A at skaden ma veere plutselig. Det er i sa fall skaden pga.
elektrisk fenomen som vaere plutselig. Det spiller ingen rolle om elektrisk fenomen er forarsaket av
fuktighet over lang tid. Spgrsmalet er derfor om det er dokumentert at skaden skyldes elektrisk
fenomen, dvs. kortslutning, lysbue, overslag og overspenning. De fremlagte rapportene angir at
jordfeilbryteren slar ut, men sier ikke at en slik jordfeil kan anses som et "elektrisk fenomen" som
faller innenfor vilkarenes ordlyd.

Sikrede har fremlagt e-post fra elektrofirma K. datert 3.3.22:

Det er en kortslutning mot jord pa hytten. Jordfeilen som jeg har beskrevet tidligere er det samme som at en
eller flere strgmledere er kortsluttet mot jord i anlegget. | dette tilfellet gjelder dette varmefolien pa
kigkken/spisestue.

Nemnda forstar dette slik at det foreligger kortslutning i anlegget for varmefolien. Ifglge vilkarene
omfatter begrepet "elektrisk fenomen" bl.a. "kortslutning".

Selskapet har fremlagt kommentar fra I. AS datert 7.3.22:

Den type jordfeilbryter som er benyttet kopler ut stremmen / spenningen nar det gar mer enn 30mA strgm
til jord. Det er med andre ord uvisst om det dreier seg om en kortslutning, da ville mest sannsynlig
kurssikringen ogsa Igst ut. 30mA er en standard som er satt pa grunn av bergringsfare for mennesker og dyr
ved sterkere strgm enn 30mA. En jordfeil betyr ikke ngdvendigvis en kortslutning, men "Igser ut", og
frakopler stremmen, fordi det har gatt en lekkasjestrgm til jord pa mer enn 30mA. Hendelsen har fort til at
det har gatt mer enn 30mA strgm til jord. Dette fgrer til at jordfeilbryteren "Igser ut". Dvs. kopler fra
strgmmen. (...)

Arsaken til at jordfeilbryteren, i dette tilfellet, har Igst ut, ved flere hendelser, er mest sannsynlig et
fuktproblem i varmematte/r type FlexMax. Et fuktproblem over tid. Hytta ligger rett ved sjgen, og lufta
inneholder hgy relativ fuktighet, samt salt. Fukt trenger seg inn, og kan fgre til fuktskader og rate, samt fukt i
varmematter som forarsaker krypstrgmmer. I. AS anser dette som arsak til at jordfeilbryter har "lgst ut" ved
flere anledninger.

Uttalelsen sier at "En jordfeil betyr ikke ngdvendigvis en kortslutning", men den sier ikke at det er
usannsynlig at det i dette tilfellet foreld en kortslutning. | mangel av en klarere uttalelse fra
selskapets side mener nemnda uttalelsen fra elektrofirma K. ma legges til grunn. Selskapet er i sa
fall ansvarlig for elektrisk fenomen.

Avgjgrelsen er enstemmig.
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Finansklagenemnda Skades konklusjon
Sikrede gis medhold.

Ved behandlingen deltok Trine-Lise Wilhelmsen (leder), Trine Vgien (selskapsrepresentant) og
Hege Sundby (forbrukerrepresentant).
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