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Storebrand Forsikring AS

Bygning - innbo (kombinert)

Stans i vannforsyning — dokumentert dekningsmessig skadearsak?

Sikrede meldte 15.1.20 om stans i boligens vannforsyning og krevde dekket kostnader til nytt
borehull under husforsikringen. Selskapet rekvirerte takstmann for a undersgke skadearsak og
omfanget av skaden. Av takstrapporten fremgikk det at arsaken til stans i vannforsyningen var
ukjent. Gjennomrustet rgr og senket grunnvannsniva ble imidlertid oppgitt som mulige
skadearsaker. Selskapet avslo erstatningskravet under henvisning til at skadens arsak var ukjent.
Det ble videre vist til at sikrede matte dokumentere en skadearsak som var dekket i henhold til
forsikringsvilkarene. Selskapet tilbgd likevel et kulanseoppgjer for @ dekke rgrlegging. Nemnda
kom til at sikrede ikke hadde dokumentert en dekningsmessig skade.

ANTATT @KONOMISK OMFANG: kr 148 494

Saksfremstilling
Saken gjelder erstatningskrav for skade som har medfgrt stans i vannforsyning.

Sikredes forsikring omfatter bl.a. "fysisk skade pa ting inntruffet i forsikringstiden ved":
B.4.6 Rgrbrudd,
Forsikringen gjelder ved:

- Bruddskade pa bygningens vaeskefgrende rgrledning for gass, vann og annen vaske, herunder radiator, v.v.-
bereder eller beholder, oljetank, septiktank, pumper, drenskum, fyrkjele o.l.

Forsikringen omfatter ogsa:

B.4.11 Annen skade som inntreffer plutselig

Forsikringen gjelder ogsa for:

1. Annen skade

- Enn nevnt i punktene B.4.1-B.4.10 som inntreffer plutselig.
Forsikringen har unntak for skade:

(...)

- Som skyldes utilstrekkelig eller sviktende fundamentering, setninger i grunnen eller bygget, jordtrykk, frost,
tele, materialfeil, rust, korrosjon, annen taering, svak eller feilaktig konstruksjon, uriktig montering.

(..)

- Pa utvendig rgr og ledninger, tanker, drenskum, hageanlegg og utvendig vannbasseng/badeinnretning og
fast trebrygge.

Sikrede meldte om skaden til selskapet 15.1.20 og oversendte to pristilbud pa graving og legging
av rgr samt brgnnboring og pumpelevering.
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Selskapet rekvirerte firma N.A. som befarte eiendommen 22.1.20 og skrev fglgende under
overskriften "Skadebeskrivelse" i rapporten:
Vannforsyning til huset har vaert 1, 5" galvanisert rgr er blitt banket 7 meter ned til grunnvannet i kjelleren.
Til den er det koblet en trykkvannspumpe. Byggear er 1970. 49 ar gamle galvaniserte rgr er sannsynlig

gjennomrustet eller sa er grunnvannsnivaet senket seg. S-B har forsiktig angitt forventet levetid pa slike rgr
er mellom 25-75 ar. | dette tilfelle er rgret 49 ar.

Ft er uten vann i boligen. Hun arbeidet i K. sentrum, og har med vann derfra hver dag.

Ft har innhentet tilbud fra H. B. as for boring av ny vannbrgnn. | tillegg ma det graves rgr fra brgnnen til
huset, og det ma kobles elvestadrgr. Totale kostnader blir da: Boring av vannbrgnn kr. 106.000,
gravingsarbeider kr. 31.000, elektriker kr. 5000 og r@rlegger kr. 5000= kr. 147.000 eks.mva.

Boligen ma ansees som ubeboelig uten vannforsyning.

Selskapet avslo erstatningskravet 31.1.20 med henvisning til at skadedrsaken var ukjent, og at det
var sikredes ansvar @ dokumentere en skadedrsak som var omfattet av forsikringen. Av hensyn til
et godt kundeforhold tilbgd selskapet likevel 8 dekke kr 30 000.

Sikrede klaget pa selskapets avgjgrelse 18.2.20 og viste til at vannrgrene ble skiftet i 2003. Sikrede
papekte ogsa at det var tale om et rgr som gikk ned i bakken i kjelleren og hevdet at
vanntilfgrselen til huset hadde stoppet pga. et rgrbrudd. Hun anfgrte ogsa at selskapets
takstmann ikke hadde kompetanse i vanntilfgring og regrleggerarbeid.

Selskapet opprettholdt avslaget 18.12.20, men oppjusterte tilbudet om kompensasjon til kr 38 750
for & dekke kostnaden for legging av 25 meter rgr.

Sikrede krever dekning for utgiftene til boring og anfgrer at dette er ngdvendig for a fa huset i
samme stand som fgr skaden skjedde. Ifglge tilbudet fra H.B. AS koster boring kr 109 744. De
totale utbedringskostnadene kommer pa kr 148 494. Sikrede har veert uten vann i

ett og et halvt ar. Per i dag er huset ubeboelig. Det er en fysisk og psykisk belastning at det ma
baeres vann til boligen hver dag.

Selskapet avviser ytterligere ansvar og anfgrer at det pga. usikker skadearsak har tilkjent en
skjpnnsmessig erstatning for et mulig rgrbrudd i form av 25 meter elvestadrgr. Dersom skaden
skyldes rgrbrudd, og regrene er fra 2003, vil en punktreparasjon av bruddsted veere omfattet av
husforsikringen. Dersom skadearsaken er sviktende vannforsyning i brgnnen, vil ikke skaden veere
dekket under husforsikringen. Det er sikker nemndspraksis at bevisbyrden ligger pa
forsikringstaker.

Finansklagenemnda Skades begrunnelse
Spersmalet er om selskapet er ansvarlig for rgrbrudd.

Sikredes forsikring omfatter:

- Bruddskade pa bygningens vaeskefgrende rgrledning for gass, vann og annen vaske, herunder radiator, v.v.-
bereder eller beholder, oljetank, septiktank, pumper, drenskum, fyrkjele o.l.

Sikrede anfgrer at vannforsyningen forsvant pga. rerbrudd. Etter vilkarene forutsetter dekningen
at det er pavist "bruddskade" pa bl.a. rgrledning, dvs. at rgret er "brutt" slik at vannet kan renne
ut. Taksten har fglgende omtale av skaden:

Vannforsyning til huset har vaert 1, 5" galvanisert r@r er blitt banket 7 meter ned til grunnvannet i kjelleren.
Til den er det koblet en trykkvannspumpe. Byggear er 1970. 49 ar gamle galvaniserte rgr er sannsynlig
gjennomrustet eller sa er grunnvannsnivaet senket seg. S-B har forsiktig angitt forventet levetid pa slike rgr
er mellom 25-75 ar. | dette tilfelle er rgret 49 ar.

Ft er uten vann i boligen. Hun arbeidet i K. sentrum, og har med vann derfra hver dag.
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Taksten gir ikke grunnlag for a si at det foreligger et rgrbrudd. Taksten sier at r@rene sannsynligvis
er "gjennomrustet”, eller at "grunnvannsnivaet er sunket". Hvis rgrene er gjennomrustet, er
skaden unntatt gjennom unntaket for "rust". Hvis situasjonen er at grunnvannsnivaet har sunket,
foreligger ingen skade.

Forsikringen omfatter ogsa:
1. Annen skade

- Enn nevnt i punktene B.4.1-B.4.10 som inntreffer plutselig.

Taksten gir ikke grunnlag for a si at skaden har inntruffet "plutselig". Rust som skadearsak er en
skade som typisk utvikler seg over tid.

Avgjgrelsen er enstemmig.
Finansklagenemnda Skades konklusjon
Selskapet gis medhold.

Ved behandlingen deltok Trine-Lise Wilhelmsen (leder), Trine Vgien (selskapsrepresentant) og
Hege Sundby (forbrukerrepresentant).
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