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Finansklagenemnda Skade 

Avgjørelse FinKN 2021-856 
20.9.2021 

Fremtind Forsikring AS 

Bygning - innbo (kombinert)  

Tyveri av løsøre fra bil – flyttelass parkert utenfor ny bolig.  

Sikrede kjørte flyttelasset fra opprinnelig forsikringssted og til ny bolig. Innboet fikk imidlertid ikke 
plass og måtte videre til lager. Sikrede ble syk, slik at dette ikke ble gjort samme kveld. Innboet ble 
stående i bilen utenfor ny bolig, og i løpet av natten ble det gjort innbrudd i bilen. Sikrede krevde 
erstatning for stjålet innbo inntil kr 100 000 i henhold til flytteforsikringen og begrunnet dette med 
at flyttelasset ikke var kommet frem/ikke båret inn. Selskapet erstattet skaden under 
tyveridekningen, men anførte at flytteforsikringen ikke kom til anvendelse da flyttelasset var 
kommet fram til bestemmelsesstedet, og ikke lenger var under transport. Nemnda kom til at 
sikrede ikke hadde krav på ytterligere erstatning da innboet ikke lenger var under transport til "ny 
bolig". 

ANTATT ØKONOMISK OMFANG: kr 100 000 

  

Saksfremstilling 

Saken gjelder erstatningsoppgjøret etter tyveri av flyttegods. 

Sikrede har tegnet innboforsikring med følgende vilkår: 

2.2.2 Tyveri fra privat motorkjøretøy og fritidsbåt 
Dekkes 
Tyveri av løsøre og yrkesløsøre fra bil, motorsykkel, fritidsbåt og påmontert låsbar bagasjeboks. Samlet 
erstatning er begrenset til 10 000 kroner. 

Dekkes ikke 
Penger, smykker og klokker. 

2.2.3 Flytteforsikring 
Dekkes 
Forsikringen omfatter flytting til ny bolig innenfor Norden og erstatter tilfeldige og plutselige skader som 
oppstår på det forsikrede innbo og løsøre under 

 transport 

 ut- og innbæring mellom bolig og bil 
– Skade ved tyveri under transport erstattes med inntil 100 000 kroner. 

Dekkes ikke 

 Tyveri i forbindelse med flytting utført av transportbyrå (firma). 
(…) 

– Tyveri av smykker og klokker fra motorkjøretøy/tilhenger. 

Sikrede skulle flytte inn hos kjæresten, og bilen med flyttelasset ble parkert i gaten utenfor nytt 
bosted natt til 21.7.20. Sikrede meldte dagen etter fra til selskapet om innbrudd i og tyveri fra bil. I 
skadenotatet fra 21.7.20 har selskapet notert: 

Tyveri fra bil i natt. 
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Vært på reise til H. Han skulle flytte inn til kjæresten. Veldig mange verdisaker. Bilen stod utenfor der han 
skulle flytte inn. Flyttet fra B.lia til S.veien. Veldig mye utstyr han ellers ville hatt i boden 

Det ble pakket inn i en bil. Bilen ble parkert utenfor Forlot bilen rett før kl 21.00. Ute 08.55, og da oppdaget 
de innbruddet. 

Kom tilbake til den i dag tidlig. Den var helt ribbet: sykkel, klær. 55.000 for sykkel alene. 3 jakker som er blitt 
tatt en verdi på 5000kr. hver og en PC, i tillegg en bag full av klar. Rundt 100.000 kr av verdier. Anslag. 

Varebil. Knust skyvedøren på høyre side. Kommet seg inn i bilen: knust høyre skyvedør. Hvordan vinduer er 
det på byen? ganske store vinduer, det er innsyn til disse, men de hadde lagt hådnkler over sykkelene, resten 
av eiendelene var det innsyn til. Stappfull bil. Ganske mange sorte plastposer. Ikke tatt med seg absolutt alt 
som var i bilen 

Sikrede oversendte samme dag en redegjørelse for hendelsen sammen med liste over tapte 
gjenstander. 

Selskapet utbetalte kr 10 000 svarende til maksimumsbeløp for innbrudd i bil etter vilkårets 
pkt. 2.2.2 og bekreftet oppgjøret i brev av 30.7.20. 

Sikrede klagde på oppgjøret og anførte at flytteforsikringen med erstatningssum kr 100 000 kom 
til anvendelse. 

Selskapet opprettholdt sitt standpunkt i brev av 19.8.20 og viste til at innboet var kommet frem til 
den nye boligen og ikke lenger var under transport. Selskapet viste videre til at dette også 
fremgikk av politianmeldelsen vedrørende tapet. 

Sikrede klagde på nytt til selskapet den 5.9.20. 

Selskapet behandlet klagen internt og opprettholdt sin opprinnelige vurdering fra 19.8.20. 

Sikrede krever erstatning for innbo i henhold til pkt. 2.2.3 flytteforsikring med forsikringssum 
kr 100 000 i tillegg til rente etter fal. § 8-4, kr 2 580, og anfører at selskapet tolker vilkåret feil. 
Flytteforsikringen dekker ifølge ordlyden transport og inn- og utbæring og må derfor gjelde helt til 
innboet er kommet inn i bolig eller lager. Transporten blir ikke avbrutt om kjøretøyet står stille. 
Uklare vilkår skal dessuten tolkes mot selskapet, jf. Rt. 1997 s. 1807. 

Sikrede anfører også at selskapet har lagt feil faktum til grunn, siden innboet ikke var kommet 
fram til nytt bosted, det var fremdeles i bilen på vei til lager og derfor under transport. 

Selskapet avviser ansvar og anfører at innbo er dekket fullt ut i henhold til vilkårets pkt. 2.2.2 
tyveri fra privat motorkjøretøy med kr 10 000 som er maksimal utbetaling. 

Selskapet anfører videre at tyveriet i dette tilfellet ikke kan sies å ha oppstått under transport fra 
gammel adresse til ny adresse. Her var utgangspunktet at flyttelasset skulle flyttes til sikredes nye 
bosted som var hos kjæresten. Da han ankom den nye bostedsadressen, ble bilen parkert utenfor 
for innbæring av flyttelasset. Da de så oppdaget at det ikke var plass til tingene, ble det bestemt at 
disse skulle fraktes til eksternt lager. Dette ble ikke gjort samme dag grunnet sykdom. 
Gjenstandene ble derfor værende igjen i bilen som ble parkert for natten på ny bostedsadresse. 

Finansklagenemnda Skades begrunnelse 

Spørsmålet er om selskapet har ytterligere ansvar for tyveri fra bil. 

Selskapet har akseptert ansvar for innbrudd i bil og har utbetalt kr 10 000 som er maks erstatning 
etter vilkårenes pkt. 2.2.2 "Tyveri fra privat motorkjøretøy". Selskapet har også erkjent ansvar for 
tyveri av sykkel i tillegg til innbo og avventer informasjon for å erstatte denne. 

Sikrede anfører at tyveriet er omfattet av flytteforsikringen i vilkårenes pkt. 2.2.3 som dekker 
innbo under transport med inntil kr 100 000. Dette vilkåret dekker: 



Side 3 av 3 

flytting til ny bolig innenfor Norden og erstatter tilfeldige og plutselige skader som oppstår på det forsikrede 
innbo og løsøre under transport og under ut- og innbæring mellom bolig og bil. 

Flytteforsikringen gjelder transport "til ny bolig" og omfatter ikke transport til midlertidig lagring 
på andre steder enn egen bolig. Nemnda forstår situasjonen slik at bilen var kommet frem til den 
nye boligen, men at det ikke var plass til møblene i denne boligen, og at flyttelasset derfor måtte 
kjøres videre til et lager. Vilkårene gjelder kun transport til "ny bolig". Når begrunnelsen for at 
innboet ble stående i bilen over natten var at det skulle transporteres til et lager, er innboet ikke 
lenger under transport til "ny bolig". Tyveriet faller derfor utenfor flytteforsikringen. Det er i så fall 
heller ikke grunnlag for erstatning for renter av dette beløpet. 

Avgjørelsen er enstemmig. 

Finansklagenemnda Skades konklusjon 

Selskapet gis medhold. 

Ved behandlingen deltok Trine-Lise Wilhelmsen (leder), Trine Vøien (selskapsrepresentant) og 
Hege Sundby (forbrukerrepresentant). 


