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Finansklagenemnda Person 

Avgjørelse FinKN-2019-008 
17.1.2019 

Protector Forsikring ASA 

DA - Ulykke  

Kniv gled gjennom hånd – fingerskader – ulykkesskade.  

Forsikrede skadet to fingre idet kniven som han satt i en planke, gled videre gjennom hånden. 
Tvist om det forelå en ulykkesskade iht. vilkårene. Nemnda bemerket at håndens møte med 
kniveggen måtte anses som en plutselig ytre, fysisk begivenhet. Det forelå dermed en ulykke etter 
forsikringsvilkårene og forsikrede ble gitt medhold. 

  

Saksfremstilling 

Forsikrede (f. 1992) skadet 27.5.18 to fingre. Kniven som han satte i en planke, gled videre 
gjennom hånden. I skademeldingen, mottatt av selskapet 4.7.18, er hendelsen beskrevet slik: 
"Kniv gled igjennom hånda og kuttet av sener og nerver i ringfinger og lillefinger på høyre hand". 

Selskapet har fremlagt notater fra to telefonsamtaler: 

13.7.18: … Han forklarer at han skulle sette kniven fast i en planke når han var ferdig med den. Han ender 
med at kniven stopper i planken, men hånden fortsetter rundt kniven. Han har vært i operasjon 4 ganger. Det 
er nå snakk om å transplantere nerve … 

17.7.18: … Informerer om avslag, da det ikke blir sett at det var noe ytre som forutsaket skaden. Han sier at 
kniven var jo våt, sier jeg må forhøre meg. Forhører meg og informere om at vi fortsatt holder på avslag … 

Selskapet avslo skriftlig 17.7.18. Det ble vist til at det ikke forelå en ulykkesskade etter vilkårene. 

Forsikrede har i det vesentlige anført at ulykkesforsikringen dekker skaden, som selvfølgelig ikke er 
påført med hensikt. 

Selskapet har i det vesentlige anført at det ikke er en ulykkesskade, ettersom det ikke foreligger en 
plutselig, ytre fysisk begivenhet, jf. Rt. 1988 s. 394. Forsikrede foretok en kontrollert handling, da 
han satte kniven i planken. Det er naturlig at kniven da stoppet i planken og det var hans egen 
bevegelse som førte til skaden. Det fremgår ikke opplysninger om at det var noe i det ytre som 
utvikler seg på en uventet måte. Opplysningen om våt kniv fremkom sent i prosessen, men selv 
om man legger det til grunn, har det ikke avgjørende betydning for vurderingen. Han må ha visst 
at kniven var våt og da behandlet den med forsiktighet. Saken kan ikke sammenlignes med 
avgjørelse 2012-203 som gjaldt en vanlig prosess der skadelidte skulle kutte og uventet støtte på 
et bein som gjorde at kniven skled inn i hånden. At kniven stopper i planken kan ikke ses på som 
noe upåregnelig, da nettopp det å sette fra seg kniven i planken var meningen med handlingen. 

Finansklagenemnda Persons begrunnelse  

Saken gjelder krav under en kollektiv personforsikring som omfatter fritidsulykke. I vilkårenes 
pkt. 2.1.5 er ulykkesskade definert som "skade på kroppen forårsaket av en plutselig ytre, fysisk 
begivenhet – et ulykkestilfelle – som inntreffer i forsikringstiden". 
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Ulykken inntraff da forsikredes hånd, da han satte kniven i en planke, skled fra skaftet ned på 
kniveggen. Slik nemnda ser det, må møtet med kniveggen ses som en plutselig, ytre, fysisk 
begivenhet, og nemnda mener det foreligger en ulykke etter forsikringsvilkårene. 

Nemnda finner ikke grunn til å legge spesiell vekt på opplysningen om at kniven var våt. 

Avgjørelsen er enstemmig. 

Finansklagenemnda Persons konklusjon 

Forsikrede gis medhold. 

Ved behandlingen deltok Karin M. Bruzelius (leder), Gro Farestvedt (selskapsrepresentant), 
Jane Ytreøy Grøndalen (selskapsrepresentant), Paal Bjønness (forbrukerrepresentant) og 
Gyrid Giæver (forbrukerrepresentant). 


