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Finansklagenemnda Skade 

Avgjørelse FinKN-2018-772 
31.10.2018 

DNB Livsforsikring AS 

Andre forsikringstyper - skade  

Arbeidsledighetsforsikring tilknyttet kredittkort – meldefrist – fal. § 8-5 første ledd.  

Sikrede inngikk 24.8.16 en avtale om betalingsforsikring med dekning ved arbeidsledighet 
tilknyttet sitt kredittkort. Sikredes arbeidsgiver varslet om avslutning av hans vikariat 9.11.16, og 
sikrede ble kjent med dette 23.11.16. Kontrakten opphørte 7.12.16. Sikrede ble, ifølge ham selv, 
først i april 2018 kjent med at han hadde arbeidsledighetsforsikringen, og skademelding for 
arbeidsledighet ble sendt til selskapet 20.4.18. Selskapet avslo kravet som for sent meldt etter 
ettårsfristen i fal § 8-5 første ledd. Nemnda kom til at kravet var for sent meldt. 

  

Saksfremstilling 

Saken gjelder krav på erstatning under arbeidsledighetsforsikring og spørsmålet om kravet er for 
sent meldt, jf. forsikringsavtaleloven § 8-5 første ledd. 

Ifølge vilkårenes pkt. 4.3.1 er det en forutsetning for utbetaling under arbeidsledighetsforsikringen 
at varsel om at arbeidsforholdet vil opphøre kommer minst 90 dager etter forsikringen trådte i 
kraft. Av samme punkt fremgår at selskapet ikke utbetaler ytelser for arbeidsledighet dersom 
"arbeidsledigheten inntreffer eller varsles innen 90 dager etter startdato" eller dersom "forsikrede 
ikke var i fast arbeid sammenhengende i 12 måneder umiddelbart før forsikrede ble 
arbeidsledig/permittert." 

Av vilkårenes pkt. 10.3.2 fremgår at dersom kravet ikke er meldt selskapet innen ett år etter at 
sikrede fikk kunnskap om de forhold som begrunner kravet, mister sikrede retten til erstatning 
under avtalen. 

Sikrede tegnet en betalingsforsikring tilknyttet sitt kredittkort 24.8.16. 

I varsel datert 9.11.16 ble sikredes vikariat sagt opp med to ukers varsel. Sikrede ble kjent med 
varselet 23.11.16, 89 dager etter at forsikringsavtalen trådte i kraft. Vikariatet opphørte 7.12.16. 

Sikrede har forklart at han var sykemeldt i perioder, og at han ble friskmeldt i oktober 2017. Fra 
dette tidspunktet har han mottatt arbeidsavklaringspenger fra NAV. 

Sikrede kontaktet selskapet og meldte krav under arbeidsledighetsforsikringen ved skademelding 
datert 20.4.18. 

Selskapet har avslått sikredes krav med henvisning til at meldefristen på ett år var oversittet. 

Sikrede krever dekning for arbeidsledighet og har anført at han ikke var klar over at han hadde 
forsikringen, og at dersom han hadde visst om forsikringen ville han søkt om utbetaling i 2016. 
Han har anført at han må ha krav på erstatning fra oktober 2017 da han fikk tiltak hos NAV, og at 
søknaden i april 2018 da er innenfor fristen. 
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Selskapet avviser ansvar og anfører at kravet ikke ble fremsatt innen meldefristen på ett år. Det er 
uten betydning at sikrede ikke var kjent med forsikringsdekningen. Selskapet har videre påpekt at 
tiltaket sikrede startet på i oktober 2017 var et resultat av arbeidsledigheten som starter i 
desember 2016, og derfor ikke påvirker meldefristen. 

Finansklagenemnda Skades begrunnelse 

Spørsmålet er om kravet er meldt til selskapet innenfor ettårsfristen i fal. § 8-5 første ledd. 

Ifølge fal. § 8-5 mister sikrede retten til erstatning dersom kravet ikke er meldt til selskapet innen 
ett år etter at sikrede fikk kunnskap om de forhold som begrunner det. 

Det avgjørende for fristen er at sikrede fikk kunnskap om de forhold som begrunner kravet. Det er 
ikke nødvendig at sikrede har kjennskap til at kravet omfattes av forsikringen, jf. FinKN 2018-576. 

Sikrede ble arbeidsledig 7.12.16. Dette er et "forhold" som begrunner krav under 
arbeidsledighetsforsikring. Sikrede var klar over dette. Fristen begynte derfor å løpe på dette 
tidspunktet, og kravet er meldt for sent. 

Avgjørelsen er enstemmig. 

Finansklagenemnda Skades konklusjon 

Selskapet gis medhold. 

Ved behandlingen deltok Trine-Lise Wilhelmsen (leder), Birgitte Hagland (nestleder), 
Line Merete Lileng (nøytralt oppnevnt medlem), Elisabet Okkenhaug (selskapsrepresentant), 
Peter Bjurvill (selskapsrepresentant), Hege Sundby (forbrukerrepresentant) og Ingebjørg Kiil 
(forbrukerrepresentant). 


