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Finansklagenemnda Skade 

Avgjørelse FinKN-2018-624 
18.9.2018 

Gjensidige Forsikring ASA 

Motorvogn  

Totalskadegaranti – listepris – fabrikkny bil eller bruktbil?  

Sikredes bil ble skadet i kollisjon i mars 2018. Bilen var en 2016-modell. Skadene ble taksert til i 
overkant av kr 220 000. Ny bil av samme type (2018-modell) hadde på dette tidspunktet en pris på 
kr 481 000 fra importør. Sikredes bil hadde på skadetidspunktet kjørt ca. 55 000 km og hadde en 
verdi på kr 312 000. I forbindelse med oppgjøret oppstod det uenighet om reparasjonskostnadene 
oversteg 60 av "listepris" slik at totalskadegarantien kom til anvendelse. Nemnda kom til at 
formuleringen "listepris" refererer til pris for fabrikkny bil, og at totalskadegarantien da ikke kom 
til anvendelse. 

ANTATT ØKONOMISK OMFANG: maks. ca. kr 260 000 

  

Saksfremstilling 

Saken gjelder krav om dekning for totaltap av bil. 

Vilkårenes erstatningsregler under punktet totalskadegaranti har følgende regulering: 

Dersom kjøretøyet/hengeren er tapt eller utgiftene til reparasjon overstiger 60 % av listepris for tilsvarende 
kjøretøy/henger (inkludert fabrikkmontert tilleggsutstyr) fra importør på skadetidspunktet, erstatter 
Gjensidige enten: 

- nytt tilsvarende kjøretøy/henger av samme merke, modell og årgang som det skadede eller 

- kontant det beløp Gjensidige ville betalt for tilsvarende kjøretøy/henger 

Videre fremgår av samme punkt: 

Totalskadegarantien gjelder inntil kjøretøyet er 3 år fra første registreringsdato og har kjørt inntil 60 000 km. 
- Er kjøretøyet over 3 år fra første registreringsdato eller har kilometerstand over 60 000, gjelder i tillegg: Ved 
skade på mer enn 60 % av kjøretøyets markedsverdi på skadetidspunktet erstattes markedsverdien pluss 
15 % av markedsverdien 

Sikredes bil ble skadet i en kollisjon i mars 2018. Selskapet har akseptert ansvar for skadene. 
Partene er enige om at reparasjonskostnadene for skaden er i overkant av kr 220 000, og at 
listepris for ny bil av samme type fra importør for 2018 er kr 481 000. 

Sikrede har oppgitt at "listepris" for hans bil, som var fra 2016 og hadde kjørt ca. 55 000 km, var 
ca. kr 312 000. 

Selskapet har lagt til grunn at reparasjonskostnadene ikke overstiger 60 % av listepris for 
tilsvarende kjøretøy og har derfor tilbudt reparasjon på bakgrunn av avholdt takst. 

Sikrede krever dekning for totaltap og anfører at reparasjonskostnadene overstiger 60 % av hans 
bils listepris på kr 312 000. Sikrede kolliderte ikke med en 2018-modell, og listepris for en ny bil 
kan derfor ikke skal legges til grunn ved beregningen av om reparasjonskostnadene overstiger 
60 % av listepris. 
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Selskapet anfører at reparasjonen må skje etter skadealternativet og viser til at det er listepris for 
ny bil fra forhandler som skal legges til grunn ved beregningen av om reparasjonskostnadene 
overstiger 60 %. Vilkårene skiller klart mellom listepris og markedsverdi. 

Finansklagenemnda Skades begrunnelse 

Spørsmålet er om sikrede har krav på ytterligere dekning for bilen. 

Ifølge sikredes forsikring har sikrede krav på oppgjør for totaltap dersom "kjøretøyet/hengeren er 
tapt eller utgiftene til reparasjon overstiger 60 % av listepris for tilsvarende kjøretøy/henger 
(inkludert fabrikkmontert tilleggsutstyr) fra importør på skadetidspunktet". Formuleringen 
"listepris" refererer normalt til pris for fabrikkny bil. Prisen på en tidligere modell omtales ikke som 
listepris, men som markedsverdien. Vilkårene sondrer også mellom "listepris" i totaltapsgarantien 
for biler under tre år, og "markedsverdi" for biler over tre år. Nemnda forstår dette som referanse 
til to forskjellige priser. 

Sikrede har etter dette ikke krav på erstatning for totaltap, men oppgjør etter skadealternativet. 

Avgjørelsen er enstemmig. 

Finansklagenemnda Skades konklusjon 

Selskapet gis medhold. 

Ved behandlingen deltok Trine-Lise Wilhelmsen (leder), Birgitte Hagland (nestleder), 
Line Merete Lileng (nøytralt oppnevnt medlem), Elisabet Okkenhaug (selskapsrepresentant), 
Peter Bjurvill (selskapsrepresentant), Ingebjørg Kiil (forbrukerrepresentant) og Hege Sundby 
(forbrukerrepresentant). 


