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Finansklagenemnda Person 

Avgjørelse FinKN-2018-286 
30.4.2018 

AIG Europe Limited NUF 

Ulykke  

Trafikkulykke — motorsyklist — grovt uaktsomt fremkalt forsikringstilfelle — fal. §§ 13-9 og 13-13.  

En motorsyklist krasjet med en bil, da han la seg ut i motgående kjørefelt i forbindelse med en 
forbikjøring. Tvist om selskapet kan avkorte utbetalingen med 50 % som følge av grovt uaktsomt 
fremkalt forsikringstilfelle. Sekretariatet avgjorde saken i medhold av delegert myndighet og la til 
grunn at selskapet, i samsvar med tidligere nemndsuttalelser knyttet til samme hendelse, 
maksimalt kunne avkorte 20 %. Det var ikke grunnlag for en anførsel om at selskapets standpunkt 
ikke var gitt uten ugrunnet opphold. Nemnda var enig i sekretariatets avgjørelse og klager fikk 
medhold i avkortningen maksimalt kunne utgjøre 20 %. Nemnda var også enig i sekretariatets 
vurdering av fal. § 13-13.  

  

Saksfremstilling 

Forsikrede (f. 1970) var involvert i en trafikkulykke 21.6.16 kl. 14.30. Krav i anledning samme 
forsikringstilfelle har tidligere blitt behandlet av nemnda to ganger. De to sakene gjaldt krav under 
en bilansvarsforsikring og en annen ulykkesforsikring. Forsikringene var tegnet i andre selskap enn 
selskapet i denne saken. I de tidligere sakene la nemnda til grunn at forsikringstilfellet skyldtes 
utvist grov uaktsomhet, og at selskapene kunne avkorte i erstatningene, men at 
avkortningsprosenten burde settes til 20 % hensett til fal. § 13-9 første ledd siste punktum, se 
avgjørelse 2017-691 (bilansvar) og 2017-692 (ulykkesforsikring). Saken her gjelder avkortningens 
størrelse i forbindelse med krav under en kollektiv ulykkesdekning. 

Etter gjennomsyn av sakens politidokumenter foretok selskapet avkortning med 100 %, jf. fal. § 4-
9. Etter klage justerte selskapet avkortningen til 50 %. 

Forsikrede har i det vesentlige anført at hans opptreden ikke kan gi grunnlag for avkortning med 
50 %. Nemnda har tidligere satt avkortningsprosenten til maksimalt 20 %. Tilsvarende må gjelde i 
denne saken. Selv om han er uenig i at det er grunnlag for avkortning, erkjenner forsikrede at det 
er lite hensiktsmessig at nemnda tar stilling til om det er grunnlag for avkortning på ny. 

Selskapet har i det vesentlige anført at forsikrede opptrådte grovt uaktsomt ved forbikjøringen, og 
at 50 % avkortning er riktig. Vitneforklaringene viser at han la seg for nær lastebilen, og at han la 
seg ut i motsatt kjørefelt uten å saktne farten og var kommet omtrent 2 meter forbi bakenden på 
lastebilen før kollisjonen. I rapporten til Statens vegvesen fremkommer det også at han ikke hadde 
festet hjelmen ordentlig. 

Sekretariatets avgjørelse:  

Nemndas sekretariat avgjorde saken 13.3.18 i medhold av delegert avgjørelsesmyndighet, jf. lov 
om godkjenning av klageorganer for forbrukersaker § 22, jf. pkt. 11 i Finansklagenemndas 
saksbehandlingsregler. Klager fikk medhold. 
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Sekretariatet la til grunn at selskapet maksimalt kunne avkorte med 20 %. Det ble vist til at 
nemnda hadde vurdert saksforholdet i sak mot et annet selskap, se avgjørelse 2017-691 
(bilansvar) og 2017-692 (ulykkesforsikring) og konkludert med at "avkortningsprosenten i lys av 
forsikredes skader maksimalt bør settes til 20 %". Det forelå ikke nye opplysninger som tilsa en 
annen vurdering i foreliggende sak. 

Sekretariatet kom videre til at selskapet hadde gitt beskjeden om avkortning uten ugrunnet 
opphold, jf. fal. § 13-13. 

Selskapet klaget sekretariatets avgjørelse til nemnda, jf. annet ledd i samme punkt i 
saksbehandlingsreglene. Det ble ikke lagt frem ny dokumentasjon av betydning for nemndas 
avgjørelse, men selskapet anførte at avkortningen burde vært høyere sett hen til at handlingen 
utgjorde en såpass høy risiko for skade på eget og andres liv/helse.  

Finansklagenemnda Persons begrunnelse  

Nemnda er enstemmig enig i at avkortningen skal være 20 %, jf. fal. § 13-9 første ledd tredje 
punktum. 

Nemnda er også enstemmig enig i at avgjørelsen ble truffet uten ugrunnet opphold. 

Finansklagenemnda Persons konklusjon 

Forsikrede gis medhold. 

Ved behandlingen deltok Karin M. Bruzelius (leder), Kaja de Vibe Malling (nestleder), Hege Opheim 
(nøytralt oppnevnt medlem), Mildrid Felland (selskapsrepresentant), Jane Ytreøy Grøndalen 
(selskapsrepresentant), Paal Bjønness (forbrukerrepresentant) og Ane Køber Opstad 
(forbrukerrepresentant). 


