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Veterinzerutgifter — underliggende hofteleddssykdom eller forarsaket av plutselig traume?
Sikrede tegnet veterinaerforsikringen den 13.7.17 for sin katt fedt den 24.11.16. | oktober 2017
meldte sikrede om at katten hadde fatt hoften ut av ledd natt til 22.9.17 og matte opereres.
Selskapet avslo erstatning under henvisning til at forsikringen ikke dekket hofteleddssykdom nar
katten ikke hadde veert uavbrutt forsikret med veterinaerforsikring siden fgr fylte fire maneder.
Sikrede anfgrte at kattens hofteproblem ikke skyldtes en medfgdt sykdom, men et plutselig

traume som oppstod etter at forsikringen ble tegnet. Nemnda kom til at veterinaerutgiftene ikke
var dekningsmessige.

Saksfremstilling

Saken gjelder krav om dekning av veterinaerutgifter i forbindelse med operasjon av katt og
spgrsmalet om selskapet kan avsla erstatning under henvisning til at katten ikke har vaert forsikret
sammenhengende fra fgr fire maneders alder.

Fra vilkdrene hitsettes:
B.6 Forsikringens omfang

Du kan fa erstatning for dine veterinaerkostnader nar en veterinaer undersgker og behandler din katt ved
symptom pa sykdom, skade eller ved ulykke.

Merk begrensninger i punkt B.7 "Seaerskilte bestemmelser" og B.8 "Begrensninger".
B.7 Sarskilte bestemmelser
F Patellaluksasjon og hofteleddssykdommer

Erstattes forutsatt at katten ble forsikret med en veterinaerforsikring for fire maneders alder (123 dager) og
har vaert uavbrutt forsikret siden.

Ved sykdom eller skade i ledd som ikke er erstatningsberettiget i henhold til det ovennevnte, vil Agria
erstatte dine kostnader frem til diagnosen blir stilt oppad begrenset til kr. 3 000,-.

Sikrede tegnet veterinaerforsikring hos selskapet den 13.7.17 for sin katt fedt den 24.11.16.
Sikrede meldte den 4.9.17 at katten ble syk den 13.7.17:

Store problemer med a g3, ikke matlyst

| oktober 2017 meldte sikrede om at katten hadde fatt hoften ut av ledd natt til 22.9.17 og matte
opereres. | journal av 28.9.17 fremgikk:

Rtg acetebelum, denne grunn. Kan Igfte hoftekul 1 cm ut fra leddet. Reponering ikke mulig, anbefaler kirurgi.

Selskapet avslo kravet den 11.10.17 under henvisning til at katten ikke hadde vaert uavbrutt
forsikret siden fgr fire maneders alder.

Sikrede paklaget avslaget, og fremla en helseattest fra veterinaer med fglgende forklaring:
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Vurdering av nar hoftedleddsdislokasjon oppsto:

Vi har ingen indikasjon pa at hofteleddsdislokasjonen har sammenheng med tidligere skader, eller at det
oppsto tidligere enn natt til 22.09.17.

Selskapet opprettholdt sitt avslag i brev av 8.11.17 under henvisning til at forsikringen ikke dekket
hofteleddsykdom nar katten ikke hadde veaert uavbrutt forsikret siden fgr fylte fire maneder.

Sikrede fremla en ny veterinaeruttalelse datert 3.2.18:

Den 22 september kom (katten) tilbake for ny undersgkelse. Han er da tydelig halt pa venstre bakben etter a
ha veert ute natta fgr. Katten blir undersgkt og diagnostisert med venstre hofte ute av ledd. Skaden er sa
omfattende at det ikke er mulig & reponere og katten ma opereres. Katten hadde ogsa nye sar ved denne
undersgkelsen. ... Hofteleddsluksasjon har oppstatt som fglge av et traume natt til 22. september 17.

Den 26.2.18 avga selskapet fglgende tilsvar:

Behandlende veterinzer har i sin journal av 28. september 2017 beskrevet fglgende: "Rtg acetebelum, denne
grunn. Kan Igfte hoftekul 1 cm ut fra leddet. Reponering ikke mulig, anbealer kirurgi".

Dette betyr at katten fikk katten pavist grunn hofteskal (som er en hofteleddssykdom), og at hoften var ute
av ledd (hofteleddsdislokasjon) pa venstre side. Det er absolutt mulig at katten ble utsatt for et traume natt
til den 22. september 2017, og at denne hendelsen utlgste en akutt halthet. Dette endrer imidlertid ikke pa
det faktum at katten i utgangspunktet hadde en hofteleddssykdom, ogsa fgr hendelsen natt til den 22.
september 2017. Den foreliggende skade omfattes dermed ikke av dekningen i forsikringsavtalen, da katten
ikke har veert uavbrutt forsikret siden fgr fire maneders alder.

Sikrede fremla en ny veterinaeruttalelse datert 7.3.18:

Kattens hofteskal har blitt beskrevet som grunn. Var vurdering rundt at hofteskala er grunn er tuftet pa at det
er traumet som ligger bak at hofteskala har blitt seende ut slik den ser ut pa rgntgenbildet. Det finnes ingen
anledning til 3 mene at hofteskala har en medfgdt skade.

Sikrede anfgrer at selskapet er ansvarlig for operasjonskostnadene, ettersom kattens
hofteproblem ikke skyldes en medfgdt sykdom, men et plutselig traume/skade som oppstod etter
at forsikringen ble tegnet. Sikrede viser til bekreftelsene fra behandlende veterinaer som
dokumentasjon pa dette.

Selskapet anfgrer at erstatning for veterinaerkostnader i forbindelse med hofteleddsykdommer
forutsetter at katten har veert uavbrutt forsikret med en veterinzerforsikring siden for

fire maneders alder, jf. vilkar B.7 bokstav F. Vilkaret gjelder uavhengig av om
hofteleddsykdommen er medfgdt, om symptomene kom gradvis, eller om hofteleddsykdommen
ble utlgst som fglge av et plutselig ytre traume. Videre viser selskapet til at det er pavist grunn
hofteskal hos katten og at dette innebaerer at den i utgangspunktet hadde en hofteleddssykdom,
ogsa f@r hendelsen natt til 22.9.17.

Finansklagenemnda Skades begrunnelse
Spgrsmalet er om selskapet er ansvarlig for operasjonsutgifter.

Forsikringen omfatter hofteleddssykdommer safremt

katten ble forsikret med en veterinarforsikring for fire maneders alder (123 dager) og har vaert uavbrutt
forsikret siden.

Det er klart at katten ikke har vaert forsikret pa den maten som vilkarene forutsetter. Spgrsmalet
er om operasjonen av katten skyldes en "hofteleddsykdom".

Behandlende veterineer har i sin journal datert 28.9.17 skrevet:

Rtg acetebelum, denne grunn. Kan Igfte hoftekul 1 cm ut fra leddet. Reponering ikke mulig, anbefaler kirurgi.
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Nemnda forstar dette slik at hoften var ute av ledd (hofteleddsdislokasjon), og at hofteskalen var
"grunn". Nemnda legger videre til grunn at "grunn hofteskal" ifglge veterinsermedisinsk sprakbruk
er en hofteleddssykdom.

| en ny veterinzeruttalelse datert 3.2.18 fremgar det at "Hofteleddsluksasjon" hadde oppstatt som
folge av et traume natt til 22.9.17. Selv om traumet synes a vaere den utlgsende arsaken, forstar
nemnda det likevel slik at det var en underliggende hofteleddsykdom som gjorde operasjon
ngdvendig, jf. journalutdraget ovenfor. Det avgjgrende for unntaket er forgvrig ikke hva som er
arsaken til lidelsen, men om den aktuelle lidelsen kan karakteriseres som en hofteleddsykdom. Det
spiller ingen rolle om sykdommen er medfgdt, utviklet seg gradvis eller oppsto plutselig pga. et
traume. Nemnda forstar situasjonen slik at "grunn hofteskal" i seg selv regnes som en
hofteleddsykdom, og at hofteleddsdislokasjon (hoften gar ut av ledd) er en fglge av denne
sykdommen evt. kombinert med en ytre pavirkning (her et traume). Den siste veterinaeruttalelse
datert 7.3.18 sier at:

Kattens hofteskal har blitt beskrevet som grunn. Var vurdering rundt at hofteskala er grunn er tuftet pa at det

er traumet som ligger bak at hofteskala har blitt seende ut slik den ser ut pa rgntgenbildet. Det finnes ingen
anledning til @ mene at hofteskala har en medfgdt skade.

Nemnda er usikker pa hvordan denne uttalelsen skal forstas. Nemnda forstar "grunn hofteskal"
som en beskrivelse av skjelettet. Skjelettet endrer seg ikke etter at katten er utvokst med mindre
det blir utsatt for en brist eller et brudd, og det er ikke tilfellet her. Men uansett mener nemnda at
den grunne hofteskalen i seg selv utgjgr en hofteleddsykdom, og at det var denne som gjorde det
ngdvendig med operasjon.

Avgjgrelsen er enstemmig.
Finansklagenemnda Skades konklusjon
Selskapet gis medhold.

Ved behandlingen deltok Trine-Lise Wilhelmsen (leder), Birgitte Hagland (nestleder),

Line Merete Lileng (n@ytralt oppnevnt medlem), Elisabet Okkenhaug (selskapsrepresentant),
Vibeke Stiansen (selskapsrepresentant), Gyrid Gieever (forbrukerrepresentant) og Ingebj@rg Kiil
(forbrukerrepresentant).
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