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Frende Livsforsikring AS

Sykeforsikringer/barnekasko
Hjelpestgnad - endring av forsikringsvilkarene etter oppstart av utredning pa BUP —fal. § 12-7.

Forsikringstakers sgnn var dekket av en barne- og ungdomsforsikring. Sgnnen startet utredning pa
BUP i september 2013. Selskapet endret forsikringsvilkarene med virkning fra 1.1.14 ved at
dekningen "utvidet hjelpestgnad" opphgrte. Forsikringstakers sgnn fikk diagnosen epilepsi i juli
2014, og Nav innvilget hjelpestgnad fra 1.1.15. Selskapet avslo krav om utvidet hjelpestgnad, da
dette ikke lenger var en del av dekningen. Forsikringstaker opplyste at han ikke kunne bytte til et
annet selskapet siden sgnnens utredning startet fgr endringen av forsikringsvilkarene i 2014, og
anfgrte at selskapet saledes ikke hadde anledning til @ endre disse. Nemnda bemerket at selskapet
hadde varslet om vilkarsendringen i samsvar med fal. § 12-7 og hadde ingen merknader til
selskapets avgjgrelse. Selskapet ble gitt medhold.

Saksfremstilling

Forsikringstaker tegnet en barne- og ungdomsforsikring for sgnnen (fgdt 2008) i september 2011.
Utredning av sgnnen startet september 2013. Selskapet sendte 26.11.13 forsikrede brev med
informasjon om at dekningen "utvidet hjelpestgnad" som ble ytet under forsikringen, ville
opphgre fra 1.1.14.

Forsikrede ble diagnostisert med epilepsi 3.7.14, og Nav innvilget hjelpestgnad fra 1.1.15.

Den 30.6.17 avslo selskapet utbetaling med henvisning til at forsikringen ikke lenger omfattet
dekningen "utvidet hjelpestgnad”, og at forsikringstilfellet hadde inntruffet etter at ytelsen ble
fiernet.

Forsikringstaker har anfgrt at endringen av forsikringens ytelser ikke var noe hun gnsket. Hun
kunne imidlertid ikke bytte selskap ettersom forsikrede allerede var under utredning da selskapet
varslet endring av dekningsomfanget.

Selskapet har i det vesentlige anfgrt at fjerningen av dekningen "utvidet hjelpestgnad" er lovlig,
redegjort for i brev til forsikrede og gjennomfgrt i samsvar med vilkarene, se fal. § 12-7 og
nemndspraksis, se uttalelse 2015-211, 2014-237 og 2014-238.

Retten til erstatning under dekningen "utvidet hjelpestgnad"”, forutsetter at forsikrede fgrst har
fatt innvilget slik stgnad i folketrygden. Forsikrede ble innvilget dette etter at dekningen opphgrte.

Finansklagenemnda Persons begrunnelse

Nemnda legger til grunn at den aktuelle barneforsikring er en sykeforsikring i
forsikringsavtalelovens forstand. Selskapets adgang til & endre vilkar fglger da av lovens § 12-7
fijerde ledd. Etter det som er opplyst har selskapet varslet om endringen og redegjort for de nye
vilkarene slik bestemmelsen krever, og nemnda har da ikke noe a bemerke til selskapets
avgjgrelse.
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Avgjgrelsen er enstemmig
Finansklagenemnda Persons konklusjon
Selskapet gis medhold.

Ved behandlingen deltok Karin M. Bruzelius (leder), Ingrid Smedsrud (nestleder), Hege Opheim
(ngytralt oppnevnt medlem), Mildrid Felland (selskapsrepresentant), Gro Farestvedt
(selskapsrepresentant), Paal Bjgnness (forbrukerrepresentant) og Ingebjgrg Kiil
(forbrukerrepresentant).
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